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摘 要: 订单处理是供应链管理中的一个重要部分 ,对于供应链的整体运作效率具有重要影响。对供应链管理

中的订单处理流程进行了研究 , 建立了订单处理流程模型 ,给出基于多智能代理的供应链订单处理方法。
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Abstract: The order process is an important component of supply chain management and has a great effect on the performance
of the supply chain management. Studies the procedure of order process, models for the procedure and introduces the architec-
ture of the multi-intelligent-agent based order process system for supply chain.
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  在日益激烈的市场竞争中 , 传统制造业面临着严峻的挑

战。越来越多的实践证明, 企业成功与否在很大程度上取决于

其自身参与供应链合作的能力。供应链将企业的组织边界延

伸到供应商、客户, 甚至到供应商的供应商和客户的客户。供

应链跨越了企业的围墙 , 建立的是一种跨企业的协作 , 以追求

和分享市场机会
[ 1]
。

传统的企业管理是建立在相对稳定和封闭的环境条件下,

以成本和库存为核心 ,主要完成操作性的事务 , 缺乏及时的反

馈机制和科学的预测机制。而供应链管理以用户需求为核心 ,

视提高响应速度、缩短交货期为最大的竞争优势。通常情况下

我们可以把需求理解为订单 , 这样, 供应链管理就是一个订单

驱动的管理过程 [ 2] 。

1 传统的订单处理流程

我国传统经济是以生产制造为中心的推动式经济。推动

式经济以制造为中心 ,先做生产计划 , 组织制造 ,推销到顾客。

推动式供应链是大工业时代的产物。大工业时代 ,供给小于需

求, 所以企业不必担心产品的销售情况。另外一种是拉动式经

济, 拉动式供应链以顾客为中心 , 根据顾客需求, 下订单,按订

单生产制造、销售。拉动式供应链是今天市场经济中供大于

求, 顾客需求不断变化的结果。任何现代企业的长远成功必须

是由顾客需求拉动的。能否满足顾客需求成了企业成功和发

展的关键 , 所以对客户订单的及时响应与处理也就变得非常重

要。虽然许多企业已经意识到必须采用拉动式供应链管理 , 但

由于我国推动式经济的长期影响, 目前的订单处理流程仍是以

库存———生产为依据。传统的订单处理流程如下 :

( 1) 客户向制造商下订单。

( 2) 制造商根据计划可承诺量 ATP( Available To Promise)

以及现有产品库存或零部件库存、运输能力或仓储能力 , 核查

是否能够满足客户所要求的质量、数量及交付期等条件。

( 3) 如果结果显示不能接受该订单 ,则执行步骤 ( 4) ;如果

结果显示能够接受 ,执行步骤( 5)。

( 4) 与客户进行商洽 , 如果达成一个协议订单, 执行步骤

( 5) ;如果商洽后不能达成一个协议订单 , 则订单处理流程提

前结束。

( 5) 制造商启动内部生产规划控制系统 , 围绕订单组织原

材料采购、产品的制造、存储与运输等工作。将客户订单转换

成工作任务单 ,分解为多个子任务。

( 6) 订单处理流程 [ 3]
结束。

2  供应链管理中的订单处理流程研究

供应链是包括供应、制造、销售活动在内的物流、资金流、

信息流一体化的企业网络系统 [ 4]。供应链的结构各不相同,

有链状供应链和网状供应链等。本文对“X”状供应链中的订

单处理流程进行研究
[ 5] ,如图 1 所示。

在“X”状供应链中有一个核心企业 , 该企业连接着上游

供应网络和下游销售网络。供应链中的各个企业都能通过网

络与核心企业进行信息共享, 核心企业从上游供应网络获得各

种供应信息 ,并且向上游供应网络中的各个供应商发出不同的

订单 , 这些订单决定了供应链中的产品种类和数量等重要信

息; 同时核心企业从下游销售网络获得各种销售信息 , 从而协

调并制定供应链采购、生产和销售计划。所以“X”状供应链整

体订单处理流程就成为以核心企业为中心的订单处理过程。

对于核心企业 ,在供应链中它的上游是供应商 ,下游是客

户, 该企业需要完成某种产品 ( 包括零部件 ) 生产或是提供某

种服务 ,其自身也具有供应、制造、销售的特性。该企业会得到

从下游客户发来的订单 O1,将生产后的产品 P1( 订单 O1是一
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个总称 , O1其中可能包括多种成品、半成品或零部件, 产品 P1

和以下的订单 O2 以及产品 P2 也是一个总称 ) 发往客户; 同

时, 该企业也会根据生产提前期、库存状况等诸多条件向其上

游供应商发去订单 O2,供应商会将生产后的产品 P2发往该企

业。所以核心企业对订单的处理包括对来自下游客户的订单

O1 的处理以及发往上游供应商的订单 O2的处理两个方面 , 如

图 2所示。

在供应链运作参考模型 SCOR ( Supply-Chain Operations

Reference-model) 的第一层描述了五个基本环节: 计划 , 采购 ,

生产, 发运和退货。本文以此为基础 , 建立供应链管理中的订

单处理流程模型 ,如图 3所示。

对未来的订单 O1 进行预测是计划环节中的一个重要组

成部分。订单预测包括对产品型号、数量、交付期以及地区分

布的预测。订单预测分为长期预测、中期预测和短期预测。长

期预测属于供应链管理的战略层面 , 会影响到企业的长远发

展, 包括新产品开发、供应商选择等方面 ;中期预测属于供应链

管理的战术层面 ,涉及阶段销售目标、整体库存水平等方面 ; 短

期预测属于供应链管理的运作层面 , 涉及到生产计划编制、生

产设备管理等方面。

在采购环节中 ,根据已预测的订单 O1以及当前库存水平

对企业的采购订单 O2进行预测。

在生产环节中 ,根据订单的生产要求和产品交付日期 , 对

订单进行处理形成工作任务单, 并根据订单对生产过程进行跟

踪与监督。

在发货环节中 ,根据订单的来源和产品交付要求 , 形成发

货单, 其中包括客户信息和产品信息 , 并且记录有最优产品发

送时间和产品运输路线。

在退货环节中 ,企业对从客户发来的退货要求进行处理 ,

它会影响核心企业对未来订单预测的结果及企业的客户服务

水平。

从以上分析可知“X”状供应链中核心企业的订单处理流

程包括以下四个环节 :计划( 产生订单预测结果 O1) , 采购 ( 生

成采购订单 O2) ,生产( 根据订单 O1生成工作任务单 ) , 发货

(形成发货单)和退货处理。

3 供应链管理中的订单处理方法

根据以上对供应链管理中的订单处理流程的分析 ,采用多

智能代理系统对供应链管理中的订单进行处理。代理具有三

个重要的特征 :自治性、适应性和协作性。在多智能代理系统

中, 代理相互协作共同完成一个任务。因此多智能代理系统的

能力并不由单个代理所具有的能力决定 , 而是由代理相互协作

集体体现出来的智能所决定
[ 6]
。其中包括三种类型的代理:

功能型代理、协调型代理和接口型代理。

功能型代理用于完成订单处理中的某一项专门任务。在

此, 我们定义了五种功能代理 ,它们分别是 :

( 1) 订单代理。包括客户订单 O1和供应商订单 O2代理 ,

它们分别对来自下游销售网络的订单 O1 进行预测和处理 , 对

发往上游供应网络订单 O2进行预测和处理。

( 2) 生产管理代理。具体实施生产调度管理, 对生产过程

进行监控 , 以满足客户订单 O1的要求。

( 3) 库存代理。包括下游销售网络库存代理和上游供应

网络库存代理 ,分别对下游销售网络产品 P1 库存水平和上游

供应网络产品 P2库存水平进行监控。

( 4) 发货代理。包括下游销售网络发货代理和上游供应

网络发货代理 ,分别实施向下游销售网络发送产品 P1 的发货

管理和接收来自上游供应网络的产品 P2。

( 5) 退货代理。包括客户退货代理和核心企业退货代理 ,

分别对来自下游销售网络的退货要求进行处理 ,以及核心企业

向上游供应网络发送退货要求并进行相关处理。

由于供应链管理是一个复杂的管理活动 ,其中必然会有突

发事件 , 而以上的功能代理并不能完全解决这些突发事件 , 所

以协调代理的作用就是检测并解决这些冲突。

接口代理用于实现功能型代理和协调型代理之间的通信。

基于多智能代理的供应链订单处理体系结构如图 4所示 ,

各代理之间使用 KQML( Knowledge Query and Manipulation) 作

为通信语言。

4  结束语

本文结合供应链运作参考模型 SCOR对供应链管理中的

订单处理流程进行研究 ,建立了订单处理模型并以此模型为基

础, 采用多智能代理系统对订单进行处理。基于本文所提出的

订单处理流程模型和多智能代理系统已经用于某航空发动机

公司的订单管理系统的项目开发 , 目前该订单管理系统已在该

公司投入使用 ,提高了订单处理的效率和正确率。
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