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摘要：目的 探究城市公共设施设计中通用设计的融入。方法 在理解了什么是通用设计后，深入探究其

在城市公共交通设施、公园公共设施、社区儿童游乐设施中的应用方法，并结合案例进行了实践论证。

结论 通用设计在城市公共设施设计中的应用，为人们的公共活动提供了最大化的便利，对城市的未来

发展和建设有着重要的指导意义。 

关键词：城市公共设施设计；通用设计；弱势群体 

中图分类号：TB472   文献标识码：A    文章编号：1001-3563(2018)04-0260-03 

DOI：10.19554/j.cnki.1001-3563.2018.04.052 
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ABSTRACT: It aims to explore the integration of universal design in urban public facilities design. After the under-

standing of what is universal design, its application in urban public transport facilities, public facilities park, children's 

playground facilities in the community is in-depth studied, and combined with the case of practical demonstration. The 

application of universal design in the design of urban public facilities provides the greatest convenience for people's pub-

lic activities, and has an important guiding significance for the future development and construction of the city. 
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城市公共设施的范围很广，只要是城市环境中

面向社会大众开放的公共场所的设施和设备，便是

城市公共设施，大到商业、交通、广场、体育、文

化古迹、行政办公，小到生活、文化、起居娱乐，

都是其十分有代表性的几个方面[1]。具体到我国的城

市公共设施而言，由于设计的形式与工艺较为匮乏，

在深度和广度上都要比国外落后很多，欠缺大量高

水准的、人性化的、具有公益性质的应用设施。尤

其在社会不断进步，城市化进程加快，而老龄化现

象严重的当下，公共设施更是一度成为了衡量一个

城市文明程度的重要标准[2]。为了尽快解决这一突出

的矛盾，设计师在设计过程中必须坚持通用原则，

将文化的差异、环境的差异以及人群的差异最小化，

使公共设施系统同时具有功能、公共文化、游憩、

生态等多种功能，体现以人为本，满足所有使用人

员的需要。 

1  通用设计概述 

通用设计也称作全民设计，是 20 世纪中叶由美

国北卡罗兰纳大学梅斯率先提出的[3]。在他看来，任

何一种产品或环境空间的设计，都要体现“以人为本”

的设计宗旨，尽可能以符合所有人使用为原则，达到

人人都能方便使用的目的。从一定程度上说，通用设

计体现的是人人平等的观念，强调给所有人提供舒

适、便捷、自信、轻松的使用感受。城市公共设施是

人与自然、人与环境的媒介，而通用设计遵循个性、

文化、安全、环保、通用等原则，力图打造一个充满

爱与关怀的便捷、舒适的现代生活环境。这种通用设

计并不是对行为障碍者、老年人、儿童或女性人群所

表现出的“特殊”关照，而是一种对人性化设计的发展

和升华，其最理想状态便是成为所有人都能方便使用
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的设计[4]。目前在具体的设计中，应用的一般方法主

要是极限值设计（以人体测量学中极限值尺寸作为设

计的依据）、可选择性设计（提供几种不同的尺度或

使用方式让用户选择使用）、可调节性设计（将设施

或 设 施 的 某 些 部 分 作 可 调 节 设 计 便 于 不 同 用 户 使

用）、特殊设计（针对特殊群体的设计）等。 

2  城市公共设施设计中通用设计的应用 

当前，由于城市化进程的加快，公共设施建设的迫

切性逐渐凸显。为了使大众都能获得平等的使用感受，

城市公共设施设计对通用设计理念的应用越来越广泛。

本文从城市公共交通设施、公园公共设施、社区儿童游

乐设施 3 个方面对通用设计的具体应用展开探究。 

2.1  城市公共交通设施的通用设计 

城市公共交通是城市建设中的基础设施，与国计民

生联系紧密。作为一项社会公益事业，城市公共交通设

施主要包括城市公共环境中的公共汽车、电车、轨道交

通、出租汽车、轮渡等为大众提供运输服务功能的公共

客运交通形式[5]。由于效率高、耗能少、污染小、占道

面积少等优点，城市公共交通成为了大众出行使用最频

繁也最方便的交通工具，但是也不得不承认，很多的城

市公共交通系统尚缺乏一定的灵活性与普遍性，对于残

障人士来说，根本无法享受到普通的交通工具所带来的

便利。鉴于此，在进行城市公共交通设施设计时，设计

师必须坚持人性化的原则，以通用为基准，让城市公共

交通设施更好地服务于所有的使用人群[6]。首先，出入

口的通用设计。建筑物出入口的通用设计，要照顾到所

有人的实际情况，做到易识别、易到达、易通达。比如，

采用自动门的设计，便能够给残疾人和能力丧失者带来

方便，避免因走旁门和后门所带来的心理落差，而如果

室内外有高差时，还要使用坡道连接，方便弱势群体的

顺利进入。其次，通道的通用设计。从通用设计的角度

出发，城市公共设施的通道设计应充分考虑到所有人的

需求和行为特点，尽量满足所有交通设施使用者的需

求。比如，在人行横道的出入口应设坡道，为轮椅、视

障人士的通行提供方便。尤其在交通事故频发的地段，

人行横道还要与盲道相连接。总之，要照顾到所有人群

不同的移动速度和身体条件。再次，坡道的通用设计。

坡道是一个界面向另一个界面过渡的一种方式。在通用

设计的要求下，城市坡道的宽度一般在 1.2 m 左右，以

便为轮椅、婴儿车、手推车等的通行提供便利。最后，

电梯的通用设计。电梯作为一个升降平台，是公共空间

不可缺少的重要方面之一。设计时应考虑通用设计的原

则，尽量使电梯减少不必要的操作，为方便老人、小孩

使用。总之，城市公共交通设施的通用设计，能够给弱

势群体带来最大的引导性，只有坚持通用原则，才能够

赋予公共设施满满的情感，给予更多的人性关怀，使所

有人都能够畅快、轻松地使用和享受公共交通设施。 

2.2  公园公共设施的通用设计 

在物质生活得到极大满足的当下，人们的精神生

活需求逐渐提高。公园作为一个城市必不可少的存

在，是人们日常生活娱乐的重要组成部分，其中的公

共设施设计必须顺应时代的发展，以通用化设计为理

论依据，满足所有人的娱乐休闲需求[7]。从现实情况

看，公园公共设施在设计时需要遵守几个原则。其一，

系统性原则。公园公共设施在数量配置上应做到相互

匹配，比如垃圾桶的数量和座椅的数量相对，健身设

施周围要设置相对的照明设施等，太少或太多都不能

发挥引导性、安全性和交互性等功能。其二，安全性

原则。通用设计要求下的公园公共设施必须以安全性

为标准，在充分考虑到使用者在使用过程中可能出现

的安全隐患后，不断修改和调整设计方式。比如，将

公共设施中的圆角化为钝角，避免尖锐利角出现；将

公共设施的高度设计为可调节，保证不同人群的使用

需求。其三，合理性原则。功能舒适度和材料合理性

是公园公共设施设计中的一个重要原则。为了保证适

用人群的舒适度，公园公共设施应优先考虑使用价格

低廉、加工比较简单但又耐久实用的环保材料，完善

材料的选择、设施的结构、生产的工艺、设施的实用

和废弃处理等各个环节，摒弃通过堆积昂贵材料追求

炫耀性的视觉效果的做法。有了这几个设计原则做基

础，公园公共设施在设计时还要考虑到社会进步和科

技发展所带来的变化，要由单一走向多元。比如，智

能化、人性化、艺术化、景观化、标准化等的实现，

能够满足不同阶层、不同年龄的人对公园公共设施的

需求，促进相关产品向多品种、专业化的方向发展。 

2.3  社区儿童游乐设施的通用设计 

在城市生活中，社区是儿童进行游戏、娱乐、体育、

科普教育、文化活动的主要场所。从目前此类城市公共

开放空间的实际情况来看，仍然存在许多需要改善的地

方[8]。比如，游乐场地的公共设施存在安全隐患，缺乏

符合儿童不同年龄段的游乐设备，且现有设备表面棱角

过多，极易对儿童造成不必要的伤害；游乐设备的功能

较为单一，满足不了儿童多方面的需求；配套设施不够

完善，没有为家长设置休息区域和相关设施，导致儿童

在玩乐时家长得不到妥善的安置。这些问题的存在使得

现有的社区游乐设施受条件限制，无法实现更大意义上

的公共性和平等性[9]。为了平衡这些差异性和局限性，

社区儿童游乐空间的设施设计逐渐开始向通用化靠拢，

强调设施最大范围的可用性，以帮助儿童更好地使用这

些设施，为他们的健康成长助力。首先，儿童游乐设

施尺寸的通用设计。由于儿童群体的年龄、身高等存

在差异，在对儿童游乐设施进行设计时，必须尽可能地

提供多种游戏器械，或者选用一些可移动、拆分的组合
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式设施，让不同年龄的儿童都能参与进来，获得相同的

体验。比如，座椅、桌凳的设计要采用木头、塑胶等软

材质，缓冲儿童在玩耍过程中发生的碰撞，避免受伤，

同时设有固定的可调节桌子与椅子，方便所有儿童使用

和休息；健身器械的设计要区别于成人健身器械区，以

儿童为对象，选择尺寸和高度适宜且表面无棱角的类

型，并设立醒目的警示标，说明器械的使用方法与使用

者的上下限年龄段。其次，儿童游乐设施功能的通用设

计。儿童游乐设施的功能性主要体现在休息区的设施建

设上。在儿童使用游乐设施时，父母一般都会在自己的

可视范围内对孩子进行监护，因此，休息区的公共设施

建设最好是安排在儿童游乐活动范围之外的地方，不对

儿童的娱乐造成干扰，同时要视野开阔，能够方便家长

看到孩子的情况。另外，在儿童游乐设施中还有一种潜

在资源，即植物。充满生机的绿色植物，能够快速吸引

儿童的注意力，带给他们视觉、味觉和触觉的刺激。然

而，儿童视野毕竟是有限的，因此在儿童游乐设施中增

添绿色植物时，要根据他们的身高特点，尽量选择一些

高度适宜、分叉较低的树种，同时保证是不易引起过敏

反应的植株，给儿童的游乐带来更多的安全感。最后，

儿童游乐设施安全方面的通用设计。通用视野下的儿童

游乐设施设计要求做到活动场地与周围环境的安全，以

及游戏场地内游戏项目和设施的安全，将有意或无意的

操作所带来的灾难和不利后果最小化[10—11]。比如，地

面铺装是影响儿童安全的重要因素，在对其进行设计

时，要选择弹性橡胶、草地、木材等硬度小、弹性好、

抗滑性好、表面光滑的材料，做到软质地面与硬质地面

的结合，避免儿童玩耍时跌倒受伤；游泳池的设计要设

置围栏，避免儿童攀爬翻越，同时还要配备专业的救生

员在运营时间随时待命，并在醒目位置设立安全警示

牌，标明水深。总之，要想尽一切办法，保证儿童的安

全，将意外事故的发生降低到最低。 

3  结语 

城市公共设施是生活在社会中的人进行活动与

交流的必不可少的公共设置，在一定程度上反映着城

市的发展水平。随着时代的发展和科技的进步，城市

公共设施开始向着多元化、专业化、人性化、环保化、

艺术化、景观化和智能化的方向发展。通用设计的应

用，使得城市公共设施不再受性别、年龄、文化背景

与教育程度等因素的限制。在实际的设计过程中，只

有将通用设计的方法和理念融入其中，才能让城市公

共设施来之于民，服务于民，真正成为广大人民群众

休息和娱乐的乐园。 
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